
 
 

FORMATO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO 
(ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN U OPOSICIÓN) 

 LEY N° 29733 – LEY DE PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 
 
 

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 29733 y su Reglamento, solicito el ejercicio de mis derechos en 
calidad de titular de los derechos personales contenidos en el banco de datos que administra GANO LIFE SAC en los 
términos señalados a continuación:   
 
1.  DATOS DEL SOLICITANTE 

 
 

Nombre(s):  
 
 
Apellidos:  
 
 
Tipo de Documento: 
 
 
N° de Documento:  
 
 
Dirección:  
 
 
Departamento: 
​ ​ ​  
 
Provincia:​ ​ ​  
 
 
Distrito: 
 
 
Teléfono de contacto:​ Móvil ​ ​ ​ ​ ​ Teléfono fijo  

 
 
Correo electrónico  ​ ​ ​ ​ ​ ​ ​  
 
 
En caso sea presentado por un representante legal (*), debe completar adicionalmente los siguientes datos:  
 
Nombre(s): 
 
Apellidos:  
 
N° de Documento:  
 
Dirección:  
 
Departamento: 
​ ​ ​  
Provincia:​ ​ ​  
 
Distrito: 
 



 
 
* El solicitante deberá adjuntar una carta poder con firma legalizada notarialmente no mayor a 30 días y/o vigencia de 
poder inscrita en el registro de mandatos y poderes de los registros públicos correspondiente no mayor a 3 meses.   
 
 
2. DETALLE DE LA SOLICITUD 

 
Marque el derecho que sea ejercer 
 

 
 Acceso (acceder a sus datos personales incluidos en las bases de datos de la empresa). 
 Información (solicitar información sobre la finalidad para la cual son utilizados sus datos personales, 

quiénes tienen acceso a ellos, en cuál de nuestros bancos de datos personales se almacenan, así como 
nuestra identidad y domicilio como titulares de dicho banco de datos). 

 Rectificación (rectificar, actualizar e incluir datos en el banco de datos personales de la empresa). 
 Cancelación (supresión o cancelación de datos personales). 
 Oposición (oponerse al tratamiento de los datos personales). 
 Revocación (retirar el consentimiento de sus datos personales). 

 
Detalle de forma clara y fundamentada los motivos que justifican su solicitud 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. NOTIFICACIÓN DE LA RESPUESTA 
 

Autorizo que la respuesta a la presente solicitud me sea notificada al correo electrónico indicado en la sección 1. 
 
 

4. DOCUMENTOS ADJUNTOS 
 

  
Copia del documento de identidad del solicitante  

​  
​ Copias del documento de identidad del apoderado o representante legal 
​  
​ Carta poder con firma legalizada 
​  
​ Vigencia de poder inscrita 
​  
​ Otros ___________________________________ 
 
 
Fecha: _____/_________/_________ 
 
 
 
 
Firma: ___________________________ 
 



 
 
En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales, y su reglamento 
aprobado por Decreto Supremo N° 003-2013-JUS, GANO LIFE SAC desea poner en conocimiento del solicitante y/o 
apoderado legal los siguientes aspectos relacionados con sus datos personales: 
 

DERECHO DE ACCESO 
Faculta al titular de los datos personales a obtener información sobre cuáles de sus datos están siendo 
administrados por GANO LIFE SAC. Asimismo, permite conocer el origen de dichos datos, la finalidad de 
su recopilación, la identidad de quien solicitó dicha información, y las transferencias realizadas o previstas. 
Este derecho garantiza el conocimiento integral de cómo se gestionan sus datos personales. 
 
Plazo de atención: 20 días hábiles. 
 
DERECHO A LA INFORMACIÓN 
Permite acceder, de manera clara y anticipada a la recolección de datos, a información detallada sobre: la 
finalidad del tratamiento, la existencia del banco de datos en el que serán almacenados, la identidad y 
dirección del titular del banco de datos, posibles transferencias, la identidad del encargado del tratamiento 
—de ser el caso—, las consecuencias de proporcionar o negarse a proporcionar los datos, el plazo de 
conservación de los mismos y los mecanismos disponibles para ejercer los derechos reconocidos por ley. 
 
Plazo de atención: 8 días hábiles. 
 
DERECHO DE RECTIFICACIÓN 
Autoriza al titular a solicitar la modificación de aquellos datos personales que sean inexactos, incompletos o 
se encuentren desactualizados. La solicitud deberá indicar expresamente los datos a corregir y adjuntar los 
documentos que sustenten la rectificación. 
 
Plazo de atención: 10 días hábiles. 
 
DERECHO DE CANCELACIÓN 
Permite solicitar la supresión de los datos personales cuando: 
 

●​ Los datos ya no resulten necesarios para la finalidad con la que fueron recolectados, o 
●​ Se haya cumplido el plazo establecido para su tratamiento. 

 
Este derecho no podrá ejercerse cuando exista una obligación legal de conservar los datos por disposiciones 
normativas o por la naturaleza de la relación contractual. 
 
Plazo de atención: 10 días hábiles. 
 
DERECHO DE REVOCACIÓN 
Consiste en la facultad de dejar sin efecto el consentimiento previamente otorgado para el tratamiento de los 
datos personales, sin necesidad de expresar causa alguna. 
 
Plazo de atención: 5 días hábiles. 
 
DERECHO DE OPOSICIÓN 
Permite al titular solicitar la restricción o cese del uso de sus datos personales cuando estos estén siendo 
tratados para finalidades distintas a las autorizadas. La solicitud deberá indicar de manera clara los datos 
involucrados y los motivos que sustentan la oposición. 
 
Plazo de atención: 10 días hábiles. 
 

 
Una vez llenada la solicitud, deberá enviar el documento escaneado y firmado al correo electrónico info@zar.pe con 
el asunto: Derechos Arco - "Nombre del derecho que desea realizar" 
 
En cumplimiento de lo dispuesto por la Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales, informamos al 
solicitante que los datos personales que nos ha proporcionado serán utilizados y/o tratados por GANO LIFE SAC 
para dar trámite a la solicitud de ejercicios de derechos ARCO (Acceso, Rectificación, Cancelación u Oposición) 
acorde a nuestra Política de Privacidad ubicada en nuestra página web.  

https://chocolates.com.pe/wp-content/themes/cnch-peru-website/library/pdf/pdf-politicas-proteccion-datos.pdf

